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応答文章に着目したデータクリーニング手法 

 

本研究では、コールセンターにおける質問応答文書を応答文書に含まれる自立語数によ

って文書集合を分割することで、データクリーニングを行い、より意味のあるパターン

を発見する手法を提案した。本提案手法は、応答文書に含まれる自立語数に応じて 2分

割したそれぞれの文書集合に対して、応答文書と問い合わせ文書との関連を考慮するこ

とで、問い合わせの意図を表していると思われる重要なパターンを抽出することができ

る。また、本提案手法の応用として FAQ 作成支援システムの実装を行った。 
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